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Circolare Studenti n. 60

Oggetto: “AscoltaMI” — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su Piattaforma
Unica. Comunicazione di riapertura del servizio — con allegato

Con riferimento al Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” gia attivo dal 28 maggio 2026, si comunica
che a decorrere dal 15 ottobre 2026 sara possibile procedere alle richieste di voucher per I’anno scolastico 2026/2027.

Come ben noto, nell’ambito delle iniziative volte a promuovere il benessere psicologico e relazionale nella
comunita scolastica, il servizio, disponibile nella piattaforma Unica dallo scorso 28 maggio, ¢ dedicato al supporto
psicologico per studentesse e studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della
scuola secondaria di secondo grado statale e paritaria.

Esso si configura come uno strumento di supporto complementare all’azione educativa e didattica, in raccordo
con le figure di sistema gia presenti nelle istituzioni scolastiche, anche per la prevenzione dei fenomeni degenerativi del
bullismo e del cyberbullismo. Il progetto ¢ realizzato anche grazie alla collaborazione con il Consiglio Nazionale
dell’Ordine degli Psicologi (CNOP).

Sulla Piattaforma Unica ¢ disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo
funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso “Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI”. Il
servizio, messo a disposizione su un applicativo online su Piattaforma Unica, si articola in tre fasi distinte e successive:

1) richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;
2) selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;

3) pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza direttamente sul loro profilo personale
all’interno della Piattaforma Unica.

Dal 15 ottobre 2026, i genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti minorenni
frequentanti I’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado o il primo biennio della scuola secondaria di secondo
grado, nonché gli studenti maggiorenni eventualmente frequentanti le medesime classi, potranno presentare la richiesta
di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Unica, previa autenticazione e accedendo alla sezione
“Agevolazioni” della propria area privata.

Nel quadro delle attivita di monitoraggio previste per il corretto funzionamento del servizio, sara resa
disponibile una sezione dedicata alle Istituzioni scolastiche, che consentira loro di consultare, all’interno della propria
area privata di Unica, informazioni di riepilogo, contenenti esclusivamente dati aggregati, finalizzati a verificare il
livello di adesione degli studenti al servizio.

Per ciascuno studente beneficiario, I’Istituzione scolastica ricevera comunicazione dell’avvio e della
conclusione del ciclo di incontri previsti, senza possibilita di identificazione.
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Si specifica che in nessun caso il Dirigente Scolastico potra visualizzare dati personali o informazioni riferibili
agli studenti coinvolti, nel pieno rispetto dei principi di minimizzazione e pertinenza previsti dalla normativa vigente in
materia di protezione dei dati personali.

Nella Nota ministeriale allegata tutti i passaggi e i dettagli per 1’acquisizione del servizio.
Caluso, 15/10/2026
11 Dirigente Scolastico
Katia MILANO

(firma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell’art. 3, c. 2, del D. Lgs. n. 39/1993)
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